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1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre: OPTIMOS LTDA

NIT: 860067303

Domicilio: Bogota-localidad de Usaquén-Centro Empresarial Paseo Real Calle 121 # 6-46 oficina 241
Correo electrénico: jefesgi@byoptimos.com

Teléfono: 601 309 9575

Pagina Web: http://www.byoptimos.com/

2. OBJETIVO DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales, la cual fue reglamentada el 27 de junio de 2013 a través del Decreto 1377 de 2013. Se
busca regular el manejo de datos personales en Colombia, con el fin de proteger el derecho fundamental
al habeas data o a la identidad informatica.

Este documento tiene por objeto proteger ese derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en las bases
de datos o archivos de propiedad de Optimos, o cuyo tratamiento ha sido encargado a Optimos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refieren los articulos 15 (derecho a la
intimidad) y 20 (derecho a la informacién) de la Constitucion Politica de Colombia.

3. MARCO LEGAL-ALCANCE DE APLICACION

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, y Decreto 886 de 2014
(hoy incorporados en el Decreto unico 1074 de 2015), entre otros. El presente documento sera aplicable a
los datos de personas naturales registrados y recolectados en todas las bases de datos de propiedad de
B&Optimos, o cuyo tratamiento ha sido encargado a B&Optimos.

El presente documento aplicara al tratamiento de datos personales efectuado en territorio colombiano o
cuando al responsable o Encargado del Tratamiento no establecido en territorio nacional le sera aplicable la
legislacion colombiana en virtud de normas y tratados internacionales.

Dar cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente en materia de Proteccion de Datos Personales,
asi como a cualquier exigencia originada en el Principio De Responsabilidad Demostrada (Accountability).

La presente politica se aplicara y, por ende, obligara a las siguientes personas:

o Representantes legales y/o administradores societarios.

o Personal interno directivos 0 no, que custodien y traten bases de datos de caracter personal Contratistas
y personas naturales o juridicas que presten sus servicios a OPTIMOS LTDA.

e Bajo cualquier tipo de modalidad contractual, en virtud de la cual se realice cualquier tratamiento de datos
de caracter personal.

e Los accionistas, revisores fiscales y aquellas otras personas con las cuales exista una relacién legal de
orden estatutario.

e Personas publicas o privadas en condicion de usuarios de los datos personales.
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e Las demas personas que establezca la ley.

3.1 Principios rectores

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la presente ley
es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen; b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular; c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede
ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento; d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error; e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan; f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En
este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la presente ley; Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la
presente ley; 9) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; h) Principio de confidencialidad:
Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley
y en los términos de la misma.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 se
exceptuan del presente tratamiento los datos que reposen en:

a) Las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o doméstico.
Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se debera, de manera
previa, informar al Titular y solicitar su autorizacién. En este caso los responsables y Encargados de
las bases de datos y archivos quedaran sujetos a las disposiciones contenidas en la presente ley;

b) Las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como
la prevencion, deteccidn, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo;

Cc) Las Bases de datos que tengan como fin y contengan informacién de inteligencia y
contrainteligencia;

d) Las bases de datos y archivos de informacién periodistica y otros contenidos editoriales;

€) Las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008;
f) Las bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.
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4. DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, a través de la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas
de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades
del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que
a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable.

Acceso Restringido: Nivel de acceso a la informacién limitado a parametros previamente definidos.
Optimos Ltda. no hara disponibles Datos Personales para su acceso a través de Internet u otros medios de
comunicacidon masiva, a menos que se establezcan medidas técnicas que permitan controlar el acceso y
restringirlo solo a las personas Autorizadas.

Calidad del dato: El dato personal sometido a tratamiento debera ser veraz, completo, exacto, actualizado,
comprobable y comprensible. Cuando se esté en poder de datos personales parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error, Optimos Ltda. debera abstenerse de someterlo a Tratamiento, o

Revisado: jefe del SGI y administrativa Aprobado: directora administrativa




B POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES | Codigo: GC-DE-0Y

Version: 02 (23-7-2024)
BACPTIMES Ultima revisién: 6-10-2025

solicitar a su Titular la completitud o correccién de la informacion.

Circulaciéon Restringida: Los datos personales sélo seran tratados por aquel personal de Optimos Ltda.
quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realizacion de tales actividades. No podran entregarse
Datos Personales a quienes no cuenten con autorizacion o no hayan sido habilitados, para tratarlos.

Confidencialidad: Elemento de seguridad de la informacién que permite establecer quienes y bajo qué
circunstancias se puede acceder a la misma. Se debe proteger la confidencialidad de aquellos datos que
no tengan la naturaleza de publicos, con el fin de garantizar la reserva de la informacion

Informacion digital: Toda aquella informacion que es almacenada o transmitida por medios electronicos y
digitales como el correo electrénico u otros sistemas de informacion.
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5. INFORMACION GENERAL DE LAS BASES DE DATOS
5.1 Bases de datos en las que actia como responsable y encargado del tratamiento

Optimos actua tanto en calidad de responsable, toda vez que es quien recoge la informacién y decide
sobre el Tratamiento de los datos, asi como encargado en la medida en que es quien realiza el tratamiento
de los datos.

5.2 Base de datos de encuestados, trabajadores, clientes, proveedores y terceros:

Las Bases de Datos, contienen la informaciéon de las personas encuestadas, trabajadores, clientes,
proveedores y terceros que tienen o han tenido una relacion contractual por parte de B&Optimos a quienes:

e Se les realizan encuestas de manera personal, telefénica, via internet, sesiones de grupo o
entrevistas en profundidad.

e Con los datos recolectados con anterioridad, B&Optimos eventualmente procede a contactarse via
telefénica, via mail o por cualquier otro medio para ampliar la informacion sobre lo referido en la
encuesta o invitarlo a participar en actividades relacionadas con mercadeo.

e Mantienen un vinculo comercial, civil o laboral con B&Optimos y sus datos son utilizados para
tramites de indole administrativa en la empresa.

5.3 Contenido
Los datos que pueden ser recopilados por Optimos en sus bases de datos son los siguientes:

Nombres y apellidos de los titulares.
Documento de Identificacidn
Ndmero de contacto movil

Estrato

Edad

Direccion

Ciudad

Correo electronico

Ocupacién-oficio

Barrio
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5.4 Forma en la que se recopilan los datos

Los datos que se recopilan por B&Optimos para alimentar las bases de datos provienen de el desarrollo de
proyectos de investigacion de mercados:

Encuestas personales con registro en dispositivo movil
Encuestas personales con documento escrito
Encuestas telefonicas

Encuestas, entrevistas via internet

Encuesta mediante dispositivo movil

Por ser parte de nuestra comunidad de PANEL

e Participar en sesiones de grupo

Otras fuentes:

e Cuando el titular registra datos mediante nuestra pagina web
o Relaciones comerciales, civiles o laborales.

Nota: Es posible que recibamos tus datos personales de contacto a través de una empresa cliente que nos haya
encargado la realizacion de una encuesta en su nombre. Por ejemplo, un cliente podria enviarnos una lista de
empleados. En ese caso, nuestro cliente también sera responsable tanto de tus datos de contacto como de los
datos que se recojan durante la encuesta.

5.5 Finalidad-tratamiento de los datos

En desarrollo de los principios de finalidad y libertad, la recoleccién de datos debera limitarse a aquellos
datos personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o
requeridos conforme a la normatividad vigente. En consecuencia, Optimos recopila los datos mencionados
con anterioridad para:

e Desarrollar el objeto de la empresa; servicios de investigacion de mercados bajo las metodologias
cualitativa y cuantitativa.

e Invitar a las personas a contestar encuestas

o Establecer contacto luego de haber participado en una encuesta para supervisar la veracidad de la

informacion.

e Alas personas que pertenezcan a nuestro PANEL se contactan para confirmar la veracidad de los
datos.

e Para contactar a los participantes y entregarles incentivos cuando el proyecto de investigacion lo
incluya.

e Alos miembros de la comunidad PANEL, se envian comunicaciones sobre cambios en los términos
y condiciones.

o Desarrollar los tramites administrativos de la empresa con clientes, proveedores y empleados y demas
parte i interesadas.

e Se transfieren los datos al cliente Unica y exclusivamente cuando exista autorizacidon por parte del
titular
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5.6 Tratamiento a las bases de datos.

El tratamiento de los datos personales de nuestros Clientes se enmarca en el orden legal y en
consecuencia de la condicién de B&Optimos como una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
investigaciones de mercado.

Tratamiento de bases de datos con datos sensibles.

Para el caso de datos personales sensibles, se podra hacer uso y tratamiento de ello cuando:

o El Titular haya dado su autorizacidon explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacién

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial

e EIl Tratamiento tenga una finalidad histoérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacion

o El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial,

o EIl Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

e Asimismoy en ejecucion del objeto social de OPTIMOS LTDA, los datos personales seran tratados de
acuerdo con el grupo de interés 'y en proporcion a la finalidad o finalidades que tenga cada tratamiento,
como se describe a continuacién:

5.7 Funcionarios

Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales en relacién con los

funcionarios y exfuncionarios de la empresa. b) Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados con
el Sistema General de Seguridad Social. c) Publicar el directorio corporativo con la finalidad de contacto
de los empleados. d) En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de video vigilancia o
grabacion su tratamiento tendra como finalidad la identificacion, seguridad y la prevencién de fraude
interno y externo. e) Los datos personales de menores seran tratados con la finalidad de dar cumplimiento
a las obligaciones legales. f) Para el caso de los participantes en convocatorias de seleccion, los datos
personales tratados tendran como finalidad adelantar las gestiones de los procesos de seleccién; las
hojas de vida se gestionaran garantizando el principio de acceso restringido. g) Gestion de cierta
informacion personal de contacto util para generar medidas de seguridad de la informacién, con el fin de
proteger los recursos informéticos, electrénicos y digitales de la Entidad, asi como proteger el acceso a
canales y cuentas de correo institucional.
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5.8 Proveedores-contratistas

Para todos los fines relacionados con el objeto de los procesos de seleccion, contractuales o relacionados
con éstos. b) Realizar todos los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones contables, tributarias
c) Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes etapas contractuales
en las relaciones con proveedores y contratistas.

5.9 Bases de Datos Personales de Nifnos, Nifias y Adolescentes

Se registran los datos del padre o acudiente de contacto junto con los datos del menor. Para que un
menor de edad participe en un estudio de mercados debera contar con la autorizacién de un adulto.

Personas a quienes se les puede suministrar la informacion.

La informacion que reuna las condiciones establecidas en la ley podra suministrarse a las siguientes
personas:

o Alos titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus representantes legales.
e Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
o Alos terceros autorizados por el titular o por la ley

e A nuestros clientes siempre y cuando el titular de la informacién lo haya autorizado.

5.9.1 Duracion de los datos en las bases de datos

Esta informacién es mantenida en las bases de datos durante la vigencia de la relacién comercial con los
clientes y por 10 afios mas, de acuerdo con las normas del Cédigo de Comercio.

5.9.2 Autorizacion para la recoleccion de datos personales previsto por la empresa

Encuesta y/o entrevista telefénica o virtual, como medio de prueba del consentimiento previo, expreso e
informado del titular para el tratamiento de sus datos; en el audio de la encuesta se registra su autorizacion
para el tratamiento de datos personales.

Encuesta mediante documento escrito: Se firma su autorizacién mediante planilla fisica.

Encuesta en dispositivo mol: la autorizacién quedara registrada en respuesta a una pregunta que hara
parte del contenido de la encuesta electronica, también cuenta como respaldo tener la firma mediante
planilla fisica.

Encuesta mediante plataforma Panel: Voluntariamente la persona se registra mediante el diligenciamiento
de un formulario digital y autoriza haber leido los términos y condiciones, asi como la politica de privacidad

Mediante contratos: Colaboradores, clientes y proveedores otorgan su autorizacion mediante los
respectivos contratos de trabajo, de servicios, comerciales, segun sea el cado.
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5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Los Derechos que poseen los Titulares de los Datos son:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido
0 no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012;

c) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012, y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

€) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y la Constitucion Politica de
Colombia;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

6.1 Procedimientos para que los Titulares puedan ejercer sus derechos

Derecho de conocimiento: Como titular de la informacion se tiene derecho a conocer la informacion personal
que reposa en las bases de datos de B&Optimos.

Derecho de actualizacién: Si como titular conoce que algunos de los datos que fueron registrados
inicialmente en las bases de datos de B&Optimos fueron cambiados por usted, como su direccion, su numero
de contacto entre otros. Usted tendra derecho a que sean actualizados.

Derecho de rectificacion: Como titular de los datos personales contenidos en las bases de datos referidas,
podra solicitar a B&Optimos rectificar la informacion personal cuando esta sea incompleta o inexacta.

Derecho de suprimir su informacion: Como titular de los datos personales que reposan en las bases de datos de
B&Optimos, asi como fue su libre decisidon que reposaran alli, de la misma manera podra solicitar que los eliminen de las
bases. Una vez eliminados B&Optimos no podra contactarlo nuevamente.

Pese a que el titular de la informacién solicite la eliminaciéon de la misma, Optimos se abstendra de
eliminarla cuando se cumplan las siguientes condiciones:

o Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean necesarias para su
desarrollo o cumplimiento;
Deban ser tratados por disposicion legal;
Se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la
investigacion y persecucion de delitos o la actualizacién de actuaciones administrativas;

e Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;

e Sean necesarios para la realizar una accién en funcién del interés publico;
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e Sean necesarios para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular; y

e Sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagndstico médico o la gestion de servicios
de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un deber
de secreto

La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizaciéon no procederan cuando el
Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

Derecho a revocar la autorizacion: Una vez sean suministrados los respectivos datos por parte del titular,
esté podra revocar su autorizacion al tratamiento de datos personales contemplados en el presente manual.
Lo anterior traera como consecuencia la eliminaciéon de los datos del sistema de Optimos.

Optimos, se reserva la facultad de eliminar los datos referidos cuando se cumplan una de las condiciones
anteriormente descritas.

Documentos solicitados para acreditar la titularidad

Optimos, podra solicitar entre otros algunos o todos los siguientes documentos para acreditar la titularidad:

e Copia y original del documento de identificacion.

e En caso de actuar por apoderado, poder que acredite tal condicién, junto con la aclaracién
especifica de lo que se solicita.

6.2 Procedimientos especificos

6.2.1 Procedimiento de Consulta de informacion

Los Titulares, sus causahabientes, sus representantes o apoderados, podran consultar la informacion
personal que repose de ellos en las Bases de Datos aqui descritas.

Optimos debera suministrar a estos toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacion del Titular.
La consulta se podra formular por medio de comunicacién escrita que se debera radicar en la direccion del

domicilio principal en la Calle 121 # 6-46 / Oficina 2410 por medio electrénico en la direccion de correo
jefesqgi@byoptimos.com.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

La consulta no tendra ningun valor.
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6.2.2 Procedimiento de eliminacion de datos personales y/o revocaciéon de la autorizacién

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base de datos debe
ser objeto de supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante B&Optimos el cual sera tramitado bajo las
siguientes condiciones:

El reclamo o solicitud se debe formular de manera telefénica, personalmente o mediante correo
electronico, cuando se realiza de manera telefénico y presencial debe formalizar la solicitud
escribiendo a la direccion de correo electrénico jefesgi@byoptimos.com o mediante la pagina web
www.byoptimos.com debera contener la identificacion del Titular (o legitimacion si actua en
representacion de alguien), la descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud, Si la solicitud esta
incompleta, debe contactarse al titular en un plazo no mayor a 5 dias habiles a través de correo
electronico, telefénicamente e indicar el procedimiento que debe seguir, para hacer efectiva la
solicitud.

La solicitud sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera
su reclamo, el cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga “reclamo
en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

IMPORTANTE -REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD. El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo
ante el responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

6. RESPONSABLES

El Oficial de Proteccion de Datos Personales es el responsable de tramitar las consultas y los reclamos de
los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 2.2.2.25.4.4. del Decreto 1074 de 2015, Medios para el ejercicio de los derechos.

A partir de la Resolucion No. 12356 de 2022, el rol del Oficial de Proteccion de Datos Personales de la Entidad
quedd en cabeza de la dependencia de la jefatura del sistema integrado de gestién en B&Optimos quien
gestiona, dirige y supervisa el trabajo del equipo interdisciplinario que tramita y proyecta las respuestas de
cada una de las peticiones de los titulares, de conformidad con los derechos consagrados de éstos en la ley
1581 de 2012.

La persona(s) encargada(s) sera(n): Viviana Cusba Caro
Direccidn: Centro Empresarial Paseo Real Calle 121 # 6-46 / Oficina 241-Teléfono: 3099575
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7.1 Area responsable de la atencién a peticiones, consultas y reclamos

El Oficial de Proteccion de Datos Personales es el responsable de tramitar las solicitudes de los Titulares,
para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012, de conformidad con lo estipulado en
el articulo 2.2.2.25.4.4. del Decreto 1074 de 2015, Medios para el ejercicio de los derechos.

A partir de la Resolucion No. 12356 de 2022, el rol del Oficial de Proteccion de Datos, quien gestiona, dirige
y supervisa el trabajo del equipo interdisciplinario que tramita y proyecta las respuestas de cada una de las
peticiones de los titulares, de conformidad con los derechos consagrados de éstos en la ley 1581 de 2012.
Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los titulares de Datos Personales bajo Tratamiento de
la Superintendencia De Industria Y Comercio para ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir datos.
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7. AVISO DE PRIVACIDAD

OPTIMOS LTDA, identificada con NIT 860067303-5 en la ciudad de Bogota-localidad de
Usaquén en la Centro Empresarial Paseo Real - Calle 121 # 6-46 / Oficina 241-Teléfono 3099575,
pone a su disposicién los siguientes canales de comunicacion para temas relacionados con sus
datos personales, correo electrénico jefesgi@byoptimos.com o si lo prefiere puede remitir sus
solicitudes mediante la pagina web www.byoptimos.com

OPTIMOS LTDA, es una empresa dedicada a la investigacién de mercados y de opinion publica
a través de encuestas personales, telefénicas, via web, o mediante la participacion en nuestro
panel (panel why), también recogemos datos mediante técnicas cualitativas como sesiones de
grupo, entrevistas especializadas, etnografias. Optimos Ltda., se hace responsable por la
recoleccion, uso y proteccion de los datos personales suministrados por los participantes, los
cuales son suministrados para poder desarrollar nuestra labor. Los datos personales seran
utilizados unicamente con el propésito de hacer estudios de investigacion de mercados y poder
clasificarlos en grupos con fines estadisticos. Estos datos de caracter personal no seran
compartidos con terceros, incluidos nuestros clientes salvo si contamos con la autorizacion del
titular de los datos personales. OPTIMOS LTDA, cuenta con las medidas de seguridad
necesarias para la proteccion de sus datos de caracter personal que se almacenan en nuestra
infraestructura fisica y tecnolégica.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 el titular de los datos personales tiene derecho a conocer,
actualizar, rectificar, suprimir o revocar el consentimiento que nos haya otorgado, a través de
correo electrénico jefesig@byoptimos.com o pagina web.

8. MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD APLICADAS AL TRATAMIENTO DE LAS
BASES DE DATOS

Las medidas de seguridad dispuestas por Optimos buscan proteger la informaciéon mediante
mecanismos que conservan su confidencialidad, integridad y disponibilidad, utilizando los
siguientes mecanismos:

e Proteccion de acceso a los datos mediante contrasefas y roles de diferentes niveles
de autoridad.

e Proteccion de integridad a través de la implementacién de firmas digitales de datos.

e Proteccion de las contrasefias mediante encriptacion.

o Aseguramiento del nivel de complejidad de las contrasefias de los usuarios

e Rastreo de todas las actividades realizadas con las plataformas y sus datos a través
de una bitacora.

e Procedimientos de recuperacion y redundancia.

o Almacenamiento cifrado de las copias de respaldo.

e Seguridad en la red mediante Fortinet y VPN

e Uso y almacenamiento de informacion en la nube

e Uso de Antivirus

o Cifrado y proteccién por contrasefia de los computadores desde los que se realiza
la manipulacion de los datos.

Revisado: jefe del SGI y administrativa Aprobado: directora administrativa



mailto:jefesig@byoptimos.com
http://www.byoptimos.com/
mailto:jefesig@byoptimos.com

